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Cigna Health Facilitation Care Center

400 N. Brand Blvd., Suite 400

Glendale, CA 91203
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No Cost Language Services for customers who live in California and customers who live outside of California who are covered under a
policy issued in California. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help,
call us at the number listed on your ID card or 1-800-244-6224 for medical/dental or 1-866-421-8629 for mental health/substance use. For
more help, call either the HMO Help Center at 1-888-466-2219 or for Non-HMO plans (e.g. PPO) call the CA Dept. of Insurance at
1-800-927-4357. English

Servicios de idioma sin costo para asegurados que viven en California y para asegurados que viven fuera de California y que estan cubiertos
por una poliza emitida en California. Puede obtener un intérprete. Puede hacer que le lean los documentos en espafiol y que le envien
algunos de ellos en ese idioma. Para obtener ayuda, 1lamenos al nimero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-244-6224 para servicios médicos/dentales de o al 1-866-421-8629 para la salud mental/consumo de sustancias. Para obtener ayuda
adicional, llame al Centro de ayuda HMO al 1-888-466-2219 o para los planes que no sean HMO (p. ¢j. PPO) llame al Departamento de
Seguros de CA al 1-800-927-4357. Spanish
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Walang Gastos na Mga Serbisyo sa Wika para sa mga customer na nakatira sa California at mga customer na nakatira sa labas ng
California na sakop ng isang polisiyang inisyu sa California. Makakakuha ka ng interpreter. Maaari mong ipabasa para sa iyo ang mga
dokumento at maaaring ipadala sa iyo ang ilan sa iyong wika. Para sa tulong, tawagan kami sa numerong nakalista sa iyong ID card o sa
1-800-244-6224 para sa medikal/dental o sa 1-866-421-8629 para sa mga kalusugang pangkaisipan/paggamit ng droga. Para sa
karagdagang tulong, tumawag sa HMO Help Center sa 1-888-466-2219 o para sa mga planong Hindi HMO (hal. PPO) tawagan ang CA
Dept. of Insurance sa 1-800-927-4357. Tagalog

Dich vu tre giip ngdn ngir mién phi cho khach hang sinh song trong tiéu bang California va khach hang séng ngoai California dugc dai
tho qua mot hop ddng bao hiém y té ky két tai California. Quy vi c6 thé duogc cap thong dich vién. Quy vi c6 thé dugc co ngudi doc van
ban cho quy vi hodc dwoc nhan tai lidu, vin ban bang ngén ngir cia quy vi. Dé duoc giup d3, vui 10ong goi cho ching 61 tai s6 dién thoai
ghi trén the hoi vién (ID) ctia quy vi hodc goi chuong bao hiém y té/nha khoa theo s6 1-800-244-6224, hoic goi sb 1-866-421-8629 dé
biét théng tin vé chwong trinh chdm soc strc khoe tdm thin/str dung chét giy nghién. Dé dugc gitp d& thém, vui 1ong goi Trung tim Tro
gitp HMO tai 1-888-466-2219 hodc goi Bo Bao hiém California tai sé 1-800-927-4357 cho cac van dé thudc cac chuong trinh béo hiém
khéng thugc loai HMO (nhu céc chuong trinh PPO). Vietnamese
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BecmiaTHble ycjIyru nepeBo/a s KJIMECHTOB, POXXKUBAIOILIMX HAa TeppuToprH mTata KanudopHus, a Takke sl TeX KIHEHTOB,
KOTOpBIE IPOXKUBAIOT 3a €r0 MpeJeIaMi U UMEIOT CTPaxoBoi monuc, BeiaaHHbli B mrate Kanudopaus. Bel nmeere npaso
BOCIIOJIB30BAThCS YCIYyTraMH YCTHOTO MEpeBOIYMKa. BaM MOTYT mpoYecTh Balllk JOKYMEHTBI, & TAKXKE BBICIATh NIEPEBO HEKOTOPBIX U3
HHX Ha BaIeM si3bike. UTOObI MOTy4nTh HOMOILb, IO3BOHUTE HaM 110 HOMEPY, YKa3aHHOMY B Balllel HICHTH()UKAIMOHHOM KapTe; Mo
BOIPOCAM IOTyYEHHS] MEIUIHCKHUX/CTOMaTOJIOTHYECKHX YCIIYT, TO3BOHHUTE 10 HOoMepy 1-800-244-6224, 1o BonpocaM IICHXHIECKOTO
3I0pOBbsI/yHOTpeOieHHsT HAPKOTUKOB — 1-866-421-8629. [I1st noay4eHus TOMOTHUTENBHOM MOMOIIH oOparaiitech 1160 B LleHTp
noxnepxxkr HMO mo Tenedony 1-888-466-2219 nmmubo obpamaiitecs B MunucrepcTBo crpaxoBanus mrara Kamugopaus (CA Dept. of
Insurance) o Tenedony 1-800-927-4357 st nomydenus uapopmanuu B otHomeHnd He HMO manoB (Hanpumep PPO). Russian

Uddwp LEquijub Ownuym pinibiubp winudubph hwdwp, ndpbp phwljynud Ba Ywihnpuhuynid b wugwdubph hwdwp,
nyptn ptwlynid tu G hdpnptihuwyhg nnipu payg wyywhnquqpdus ko Ywihdnpuhwynid npdwsd wywhndugpnipjudp:
“nip Junnn kp pupguwuhy dtnp phpki: Inip Jupnn tp huwunwpnpbpp dbp 1kqyny puptpngl] nwy dkq hwdwn b btputg dvh
Uwup unwbig &b (kqyny: Ogum pyjut hwdwp, quiquhwphp Ukq dkp hapln pyub (ID) winduh Jpu bpdus hwdwpny jud
1-800-244-6244, pdoljuljui/wnnudiwpm duljwl Spugph hudwp fud' 1-866-421-8629 Juppuyhlt wnnneuuyuhwljub
Swnwynpynittkph hudwp’ hngbub wennem pjul/pupuiyniptph oguugnpstwlh nhwpmiu: Tpugnighs oginipjul hudwp
quiquhuiplp Juw't HMO-h Oglinipjwit Jkinnpnt 1-888-466-2219 hwtwpny fud' Ny-HMO spwugpiph hudwip (ophtaly’ PPO)
quiquhwptp Ywhdnpthuyh Uywhnjugpnipjut fudwidniip 1-800-927-4357 hwdwpny: Armenian

Cov Kev Pab Txhais Lus Uas Tsis Tau Them Nqi rau cov ghua uas nyob hauv xeev California thiab cov ghua uas nyob tawm Xeev
California uas tau muaj kev pov fwm los ntawm California. Koj yeej muaj tau tus neeg txhais lus. Koj hais tau kom muab cov ntawv
nyeem rau koj mloog thiab kom muab gee cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus xa rau. Yog xav tau kev pab, hu rau peb ntawm tus xov
tooj nyob hauv koj daim yuaj ID los sis 1-800-244-6224 rau chaw pab them nqi kho mob/kho hniav los sis 1-866-421-8629 rau thov kev
pab cuam kev noj qab haus huv fab kev coj cwj pwm los ntawm rau kev coj cwj pwm/kev siv yeeb tshuaj. Yog xav tau kev pab ntxiv, hu
rau HMO Qhov Chaw Muab Kev Pab ntawm tus xov tooj 1-888-466-2219 los sis rau cov chaw pab them nqi kho mob uas Tsis Koom
HMO (piv txwv li yog PPO) hu rau CA Lub Tuam Tsev Tswj Xyuas Txog Kev Tuav Pov Hwm ntawm

1-800-927-4357. Hmong
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& forg, 31991 ID 18 W Felaee Fek W AT RAfFT/Ed & AT 1-800-244-6224 U AT ARG FAELI/AA & 3GATT Haely
TETIAT & fAT 1-866-421-8629 W dict Y| 31TAH TEMIAT & foIw, HMO TEIIAT shg, TR 1-888-466-2219 T el Y IT IR-HMO
YSTAT3AT (38T, PPO) & foIT 1-800-927-4357 9T CA SYAT faHTIT (CA Dept. of Insurance) ¥ Hiel Y| Hindi
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1-800-927-4357 Thai
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