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PARA LOS PROFESIONALES DE CUIDADO DE LA SALUD QUE ESTEN PARTICIPANDO EN LA RED CIGNA Y LA ANTERIOR GREAT-WEST HEALTHCARE

Muestras de designacion'y calidad,
y costo-eficiencia de CIGNA Care

CIGNA evaltia anualmente la informacion

sobre calidad y costo-eficiencia de los médicos.

Los médicos participantes que cumplen los
criterios especificos reciben la designacion
CIGNA Care.

La informacién de designacion CIGNA
Care 2011 estara disponible en el directorio de
proveedores en linea en www.cigna.com,
aligual que nuestro sitio Web seguro para
clientes, desde el 13 de septiembre de 2010.
Las muestras de calidad y costo-eficiencia
estaran disponibles en el sitio Web seguro sélo
para personas con cobertura de CIGNA, desde
el3deenerode 2011.

Designacion de CIGNA Care
CIGNA Care reconoce a médicos de
19 especialidades que cumplen o superan
los criterios especificos de calidad y costo-
eficiencia. Ya que existe un escaso volumen de
datos disponible en muchas éreas geograficas,
las enfermedades infecciosas y la cirugia
vascular ya no estaran incluidas. Aunque el
reembolso general del médico no sufrird
cambios, las personas cubiertas por estos
disefios de planes pueden tener un copago o
coaseguro menor por los servicios prestados
por un médico designado.
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Los médicos designados se encuentran
identificados en el directorio de proveedores
enlinea en www.cigna.comy
www.mycigna.com por el simbolo Tree of Life.
Se informa a las personas que la designacién no
debe ser el Uinico fundamento para tomar sus
decisiones, ya que ésta solo refleja una evaluacion
parcial de la calidad y costo-eficiencia. CIGNA
exhorta a las personas con cobertura de CIGNA
a considerar todos los factores relevantes y a
analizar con su médico cuando seleccionen a
un especialista para su cuidado.

Informacion sobre la calidad y
costo-eficiencia del médico

Las muestras de calidad y costo-eficiencia de
los médicos de CIGNA se encuentran disponibles
sélo en el sitio Web seguro para personas con
cobertura de CIGNA. Estdn evaluados los 19
tipos de especialidades que son revisados para la
designacién CIGNA Care, asf como tres tipos de
especialidades de médicos de cuidado primario
(medicina familiar, medicina internay pediatrfa).
Para indicar el tipo de criterio de calidad que se
cumple se utilizan simbolos y para lustrar la
costo-eficiencia se usan asteriscos (). Los asteriscos
de costo-eficiencia reflejan esta caracteristica
de un médico en comparacién con sus colegas,
utilizando la metodologfa Episode Treatment
Group (ETG). Esta metodologfa revisa los costos
médicos por un episodio de cuidado e incluye
ajustes de combinaciones de casos para ayudar
adeterminar las diferencias en la gravedad de las
enfermedades de los pacientes.

Metodologia
La evaluacion de calidad de CIGNA se basa
enlo siguiente, si corresponde:

el reconocimiento del Comité Nacional
de Control de Calidad (NCQA, por sus
siglas en inglés), para el cuidado de la
diabetes, cuidado cardiaco y de derrame
cerebral, cuidado del dolor de espalda,
conexiones del consultorio médico u
hogar médico centrado en el paciente;

m el cumplimiento de las medidas
de calidad basadas en la evidencia
seleccionada;

m los criterios de certificacion del grupo
del consejo; y/o

B un cirujano barigtrico que ejerza en uno
de los centros certificados de CIGNA de
cirugfa baridtrica.

CIGNA determina como se compara su
costo-eficiencia con la de otros médicos de
la misma categoria de especialidad en la
misma ubicacién geografica. El desempefio
es el resultado de programas de tarifas,
patrones de utilizacion y patrones de
referencia (por ejemplo, uso de hospitales y
otros establecimientos).

Las metodologias de designacion y
las muestras de calidad y costo-eficiencia
del médico de CIGNA Care se encuentran
disponibles en el sitio Web sequro de
CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud (www.cignaforhcp.com >
Resources (Recursos)> Clinical Health and
Wellness Programs (Programas de Salud y
Bienestar Clinicos)> CIGNA Care Designation
(Designacion CIGNA Care)). Sino posee
acceso a Internet, llame al Centro de
Servicio al Cliente de CIGNA al
1.800.88CIGNA (882.4462). W
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CIGNA reconoce laimportancia histérica
de la promulgacién de la Ley de Proteccion al
Paciente y Cuidado de la Salud Asequible, que
aumenta el acceso a muchos estadounidenses
que actualmente no poseen cobertura de
seguro de salud.

A medida que se anuncien nuevos
reglamentos de cuidado dela salud y se
tomen decisiones comerciales de CIGNA, lo
mantendremos informadoy trabajaremos con
usted en tantola nueva ley se convierta en realidad.

Visite www.cigna.com y haga clicen
‘informado sobre la reforma’en el centro de la
pégina o visite www.informedonreform.
com para enterarse de las Ultimas noticias
e informacion sobre la Ley de Proteccién al
Paciente y Cuidado de la Salud Asequible. Haga
clic en la pestafia de'Health Care Professionals’
(Profesionales de cuidado de la salud) para ver
informacion especifica que lo podria afectar.
Se agregara material nuevo al sitio a medida
que la legislacion se modifique.
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Iniciativas de calidad en linea

;Busca la Ultima informacion sobre nuestros programas y procedimientos? Ingrese en el sitio
Web seguro CIGNA para los profesionales de cuidado de la salud en www.cignaforhcp.com >
Resources (Recursos)> Clinical Health and Wellness Programs (Programas Clinicos de Salud

y Bienestar)> Quality Initiatives (Iniciativas de calidad) para ver informacién sobre:

Reconocimiento de la acreditacion

> Comité Nacional de Control de Calidad (NCQA)

> URAC (anteriormente, Comité de Acreditacion para la Revision de Utilizacion)

> LaComisién Conjunta para la Acreditacién de Organizaciones del Cuidado de la Salud (JCAHO)

Eficacia de los miembros en los resultados de cuidado y satisfaccion
> Medicién de éxito

Farmacia
> Programas de control clinico

Seguridad del paciente
>l Leapfrog Group

Reconocimiento del proveedor
> Informacion sobre la calidad y costo-eficiencia del médico
> CIGNA Care Network®

Acreditacion y nueva acreditacion del proveedor

Revisiones del expediente médico
> Otrainformacion importante

Continuidad y coordinacion del cuidado

Tecnologia médica

Etica médica

Ventajas de ser un proveedor participante de CIGNA HealthCare

Derechos y responsabilidades de los miembros

Las decisiones de control de utilizacién se basan en el cuidado y servicio adecuados y la
existencia de cobertura. CIGNA no recompensa a los profesionales por emitir negativas de
coberturas. Los incentivos financieros para quienes toman las decisiones sobre el control de
la utilizacién no promueven las decisiones que tienen como resultado la infrautilizacién. Los
participantes tienen derecho a no estar de acuerdo con una decisién de cobertura y obtener
cuidado a su propio costo.

Acceda a CIGNA Care Guidelines (Pautas de cuidado) iniciando sesion en el sitio Web
seguro CIGNA para los profesionales de cuidado de la salud en www.cignaforhcp.com >
Resources (Recursos)> Clinical Health and Wellness Programs (Programas Clinicos de Salud y
Bienestar)> Care Guidelines (Pautas de cuidado) para ver informacion sobre:

Beneficios de salud preventiva

Pautas de salud conductual

> Pautas de cuidado primario para la depresion en los adultos

> Trastorno de déficit de atencion con hiperactividad en nifios de edad escolar
> Ayuda a pacientes con problemas de alcoholismo

Pautas de cuidado para el control de enfermedades

Well Aware para el asma

Well Aware para la diabetes

Well Aware para personas con trastornos cardiacos

Well Aware para el dolor de espalda en los adultos

Well Aware para la depresién

Well Aware para complicaciones relacionadas con el peso

Well Aware para EPOC (enfermedad pulmonar obstructiva cronica)
Well Aware para condiciones objetivo™

V V. V V V V V V

Para preguntas sobre el programa de calidad, como el progreso de CIGNA en
el cumplimiento de nuestros objetivos de calidad o para solicitar una copia de esta
informacion, llame al 1.800.88CIGNA (882.4462). M

* Estas condiciones incluyen condiciones estomacales relacionadas con la acidez, fibrilacion auricular, desbridamiento
de tlcera, fibromialgia, hepatitis C, enfermedad inflamatoria de los intestinos, sindrome de intestino iritable, artrosis,
0steoporosis e incontinencia urinaria.

Hojas informativas de
defensa de la salud

Ahora puede tener acceso a informacion
sobre los programas de defensa de la salud de
CIGNA, de los cuales se pueden beneficiar sus
pacientes con cobertura de CIGNA. Las Hojas
informativas de defensa de la salud explican los
detalles de nuestros programas y cémo referir a
sus pacientes con cobertura de CIGNA.

Las seis Hojas informativas de defensa de la
salud son:

W Tratamiento de la depresion

M CIGNA Health Advisor®

B Programas para el manejo de la maternidad
W Programas para el manejo del estilo de vida
m Como dejar de fumar
m Programas Well Aware

Obtenga acceso a las hojas informativas
en el sitio Web seguro de CIGNA para
profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com > Resources
(Recursos)> Clinical Health and Wellness
Programs (Programas Clinicos de Salud y
Bienestar)> Health Advocacy Fact Sheets (Hojas
informativas de defensa de la salud)).

Puede encontrar informacion adicional sobre
algunos de nuestros programas de defensa de la
salud en las ediciones anteriores del boletin del
profesional de cuidado de la salud.

m Defensa de la salud (septiembre de 2009)

m Control de la hipertensién (noviembre de 2009)
m Cémo dejar el tabaco (enero de 2010)

m Tratamiento de la depresion (marzo de 2010)

Puede tener acceso a las ediciones anteriores
del boletin en el sitio Web seguro de CIGNA
para profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com > Resources
(Recursos)> Communications (Comunicados)>
Health Care Professional Newsletters (Boletin del
profesional de cuidado de la salud)).

Estamos comprometidos a trabajar con
usted para ayudar a brindar cuidados de la salud
de calidad a nuestros clientes y para mejorar
su salud, bienestar y sensacién de seguridad,
ofreciendo programas e informacion para
ayudar a identificar los posibles riesgos a la
salud, reforzar planes de tratamiento y apoyar
resultados clinicos positivos. Il

Reclamaciones de cuidado preventivo

Los servicios designados como cuidado
preventivo en la mayoria de los planes de
CIGNA incluyen visitas periddicas, vacunas
de rutina y exdmenes de deteccion de rutina
para personas que no presentan sintomas
o enfermedades. Los servicios de cuidado
preventivo generalmente incluyen vacunas
y servicios de exdmenes de deteccion
adicionales para personas sin sintomas o
enfermedades, pero con un riesgo mayor de
sufrir una enfermedad en particular. La mayoria
de los planes de CIGNA cubren el costo total
de los servicios de cuidado preventivo para
personas con cobertura de CIGNA.

La codificacion de los servicios de cuidados
preventivos es la clave para el pago exacto
de estos servicios. Los servicios de cuidado
preventivo se deben enviar con un cédigo
ICD-9 que describe las visitas a los servicios de
salud que no estan destinadas a tratamiento
de enfermedades o lesiones. Estos codigos
de diagndstico se deben identificar como
el cédigo de diagndstico principal en el
formulario de reclamacién. Si las reclamaciones
por los servicios de cuidado preventivo son
radicadas con cédigos de diagnostico que
representan el tratamiento de una enfermedad
0 lesién como el diagndstico principal
(primero) en la reclamacién, el servicio no
sera identificado como cuidado preventivo
y las reclamaciones de sus pacientes se
pagardn usando los beneficios médicos
normales en lugar de la cobertura mejorada
de cuidado preventivo. Use los codigos de
terminologfa de procedimiento actual (CPT)
como“Evaluacion de medicina preventiva y
servicios de administracion” para diferenciar los
servicios preventivos de las visitas a la oficina
de Evaluacion y Administracion orientada a los
problemas (99381-99397, 99461, 99401-99404,
S0610,50612).

Los servicios adicionales no cubiertos
como cuidado preventivo, pueden estar
cubiertos en un nivel de beneficios diferente.
Las personas con cobertura de CIGNA
deben visitar www.cignaforhcp.com
para obtener informacion de beneficios
y elegibilidad, o llamar al 1.800.88CIGNA
(882.4462). Para obtener mas informacion
en cuidado preventivo, incluyendo una Guia
de beneficios de salud preventiva de CIGNA
para los proveedores de cuidado de la salud,
visite www.cigna.com/health/provider/
medical/care_guidelines.html.

Las personas con cobertura de
Great-West Healthcare deben visitar
www.greatwesthealthcare.com/
providers para obtener informacion
sobre beneficios y elegibilidad o llamar al
1.800.663.8081. M

Codigos CPT
de evaluacion
de medicina preventiva
y servicios administrativos

99381-99397
99461

99401-99404
S0610
50612
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de la red para los pacientes con estas tarjetas. Latarjeta de identificacion de su paciente es clave para

tomar esta determinacion. Consulte la tarjeta de identificacion de muestra a continuacion. Nuevas Tarjetas de identificacion de GWH-CIGNA
T s P Las nuevas tarjetas de identificacion emitidas este afo para pacientes con cobertura en
, - . ——— . . P " G
i AN Open Acces | Nonten o) N o o e - un plan de la anterior Great-West Healthcare incluyen el indicador de la red “GWH-CIGNA'
I CIGNA us ~ e 1 Praty pa e, - . . . “, " . .
: R e e e ] S ey S vstrat el logotipo de CIGNA. Elindicador de la red "GWH-CIGNA"identifica que el titular de la
1 XYZ Company ’ e T era, P48 Morrtrge FPystson b oieq ]
Y naryy . I ol : ;e
PN eoows b e e e T tarjeta posee un plan que participa en la red de Great-West Healthcare. Las personas que
W Bt ¢ B TS Poeny Yo or - . . .. . N
! suer 0840 1 P v o - " II portan esta tarjeta reciben servicios dentro de la red de profesionales de cuidado de la
| P mare TN - —
| emerue Submit Al Clims To B e T ey S e g | salud en la red Great-West Healthcare.
{0 To0onooos et e :':;,,h ur.&:::zt IS ot e 2 ! Consulte el articulo a la izquierda para obtener informacion adicional e imagenes de las
! PrimaryCare $30  Speciaist $40 PayerID 180705 e m;'w,mm:.g-;:m-.._.. { nuevas tarjetas de identificacion GWH-CIGNA.
| Uigent Care S5 PreveniveGres20 yombers and Providers Call § b ) S ma Bhetry |
! No Referts! Required 1-866-494-2111 - W01y f .
i For plan & benefit detail, please visit myCIGNAforhealth.com C— [ Proyrama B’en lnformado . .
. — M El programa Bien informado (Well Informed), habilitado recientemente para sus
T ‘! pacientes con cobertura Great-West Healthcare, puede brindarle informacién sobre

Si un paciente presenta esta tarjeta de identificacion y usted posibles riesgos de salud que podrian tener sus pacientes o tratamientos preventivos que
tiene un acuerdo con: los pueden beneficiar. Al usar pautas de tratamiento basadas en la evidencia, junto con
B s6lo una empresa de la anterior Great-West Healthcare, usted esta dentro de la red; nuestros datos integrados de laboratorio y de reclamaciones medicas y de farmacia, el

programa identificalas brechas potenciales en el cuidado.
El programa se centra en 31 enfermedades cronicas, afecciones agudas y prevencién
de enfermedades como la diabetes, EPOC, hipertensidn, depresidn, colesterol alto y mas,

B unaempresa de la anterior Great-West Healthcare y Connecticut General Life Insurance
Company o una HMO de CIGNA HealthCare, usted estd dentro de la red; o

= SOLQ Eonnecjctit Ger:‘eLal Life Insurance Company o una HMO de CIGNA HealthCare, usted atendiendo mds de 300 brechas clinicas y tratamientos preventivos. Bien informado le
esta fuera de la red hasta nuevo aviso. comunica entonces esta informacion a usted y a su paciente cada vez que se identifique
Los profesionales de cuidado de la salud que han sido netificados por escrito que un problema potencial. Se le envia correspondencia que contiene el perfil de datos
as personas cubiertas por planes administrados antiguamente por Great-West Healthcare se clinicos de cualquier paciente que haya sido identificado como candidato a una posible
encuentran cubiertos actualmente por el acuerdo de su proveedor participante de CIGNA, estdn oportunidad de tratamiento. Esta informacién podrfa ayudar a identificar oportunidades
dentro de la red para las personas que presentan una tarjeta de identificacion de Great-West para mejorar el plan de tratamiento de un paciente y lograr las metas del plan de cuidado.
Healthcare 0 GWH-CIGNA. Se envian perfiles sencillos, faciles de comprender a los pacientes, de cinco a siete dias

A partir de finales de junio, las tarjetas de identificacién de GWH-CIGNA incluyen texto
adicional al dorso para ayudar a los clientes a identificar la red correcta para su plan y dirigirlos
a www.myCIGNAforhealth.com para que tengan acceso al directorio de profesionales de
cuidado de la salud.

Consulte la copia en rojo de la muestra de identificacién anterior:
CIGNA posee mdiltiples redes. Su plan se equipara con el de la red de GWH-CIGNA Para encontrar un proveedor de
GWH-CIGNA visite su sitio Web miembro en www.myCIGNAforhealth.com.

después de la correspondencia del médico, para aumentar su comprension de las posibles
brechas y mejorar el cumplimiento de las terapias existentes.

Mejoramientos al Portal seguro del proveedor

CIGNA se esfuerza constantemente por mejorar su experiencia en linea y facilitar su
relacion con nosotros. Hemos escuchado su opinién y hemos realizado las siguientes
mejoras al Portal seguro del proveedor (SPP, por sus siglas en inglés):

Siun paciente presenta la tarjeta de identificacion
de CIGNA (ilustracién a la derecha) y usted tiene un
acuerdo con:

PAGINA DELSPP  MEJORAMIENTO

B s6lo una empresa de la anterior Great-West :‘E’:::‘l::nmnxxx, ine Elegibilidad Las nuevas selecciones le permiten escoger entre tres opciones
Healthcare, usted esté fuera de la red; y consulta de busqueda distintas que s6lo requieren dos campos para una
de beneficios funcionalidad de busqueda mejorada.

M unaempresa de la anterior Great-West Healthcare
y Connecticut General Life Insurance Company
o una HMO de CIGNA HealthCare, usted esta
dentrodelared;o

— |dentificacion del suscriptor y fecha de nacimiento del paciente
— |dentificacion del suscriptor, nombre y apellido del paciente
— Nombre, apellido y fecha de nacimiento del paciente

m sélo Connecticut General Life Insurance Elegibilidad Disefos mejorados le permiten seleccionar sélo los beneficios que
Company o una HMO de CIGNA HealthCare, y detalles de usted desea ver cuando vuelve a aparecer el detalle de la busqueda.
usted estd dentro de la red. los beneficios
Las tarjetas de identificacion son su recurso l6gico para la red e informacion de contacto. Elegibilidad y fecha | La pantalla de detalles le muestra la fecha de entrada en vigor

Use siempre la tarjeta para identificar: de entrada envigor | del plan actual del paciente con CIGNA.

= lared . ; . .

N ) Busqueda de Las nuevas selecciones le permiten escoger una de tres opciones
W [adireccién delas reclamaciones consultas sobre de busqueda distintas que solo requieren dos campos para una
m el nimero de identificacion del pagador reclamaciones funcionalidad de busqueda mejorada cuando radique una consulta

sobre una reclamacion.

| elndmero de Servicio al Cliente e ) o :
— |dentificacion del suscriptor y fecha de nacimiento del paciente

 ladireccion de la red segura para precertificacion y radicacion de una reclamacion y més. — \dentificacion del suscriptor, nombre y apellido del paciente
Para obtener mas informacion, llimenos: — Nombre, apellido y fecha de nacimiento del paciente
Respuesta a la Un campo nuevo le muestra la“Claim Received Date” (Fecha de
CIGNA 1.800.83CIGNA (882.4462) GWH-CIGNA 1.800.663.8081 consulta sobre recibo de la reclamacion) en las respuestas de Claim Detail
www.cignaforhcp.com www.greatwesthealthcare.com/providers reclamaciones (Detalle de reclamaciones)
Precertificacion Después de que se radique una solicitud de precertificacion se le

enviara un correo electrénico de acuse de recibo automatico.

K Gracias a todas las personas que participaron en esta encuesta. ll j
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Se estd avanzando en los requisitos
federales obligatorios para actualizar las
transacciones de intercambio electrénico de
datos desde HIPAA 4010 a la version 5010 de
HIPAAy apoyar la clasificacion internacional
de enfermedades, 10a Revision, Modificacion
(linica (ICD-10-CM) para codificacion de
diagnésticoy la clasificacion internacional
de enfermedades, 10a Revision, Sistema de
codigos de procedimiento (ICD-10-PCS)
para la codificacion de procedimientos de
pacientes internados. Estos cambios federales
obligatorios se exigen para planes de salud,
hospitales, instituciones y otros profesionales
de cuidado de la salud.

Para la actualizacion 5010, CIGNA ha
completado la fase de planificacién de todas
las transacciones, especificamente en relacién
con la evaluacion de las brechas y capacidades
estatales actuales entre la version 4010y 5010.
Actualmente estamos trabajando en la fase
de requisitos comerciales. CIGNA comenzard a
hacer pruebas en el primer trimestre de 2011
y estard en posicién de una implementacion
exitosa el 1 de enero de 2012.

En conjunto con las gestiones de HIPAA
5010, estamos analizando los impactos
deICD-10en el sistemay los procesos. La
actualizacién ICD-10 ofrecerd beneficios
importantes, como:

B pagos Més exactos para procedimientos
nuevos;

B menos errores en los cédigos y
reclamaciones de reembolsos incorrectas

y rechazadas;

PAA 5010/1CD-10

=
-

= mejor control de enfermedades;

B mejor entendimiento de los resultados
del cuidado de la salud.

CIGNA ha trabajado activamente con
proveedores externos y otras entidades que
transmiten datos de cuidado de la salud en
formatos electrénicos y que se afectan por los
c6digos ICD. Vamos a continuar dialogando a
través de encuestas y comunicados dirigidos
con el fin de ayudar a resolver las inquietudes
y a evaluar su capacidad de cumplimiento.

El afo pasado realizamos una camparia
de concientizacién a través de este boletin
y el sitio Web seguro CIGNA para
profesionales del cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com), para
proporcionar informacion de referencia
sobre las nuevas reglas y la planificacion
de preparacién de CIGNA. Continuaremos
comunicando las actualizaciones sobre
nuestro progreso asociado al cumplimiento
a través de estos mismos canales. Consulte
la preguntas frecuentes (FAQ) sobre 5010y
ICD-10 disponibles en el sitio Web CIGNA
para profesionales de la salud
(www.cignaforhcp.com > Resources

(Recursos)> Communications (Comunicados)>

HIPAA 5010/ICD-10 Updates (Actualizaciones
HIPAA 5010/ICD-10)) o llame al 1.800.88CIGNA
(882.4462) si tiene dudas sobre los cambios
requeridos o si CIGNA esté preparada para
apoyarlos. Las preguntas frecuentes se

actualizan trimestralmente. Il

Las siguientes transacciones electrdnicas sufriran modificaciones debido a los cambios

que se deben realizar:

835 Aviso de radicacién o pago de reclamaciones de cuidado de la salud
837 Visitas o reclamaciones de cuidado de la salud (institucional, profesional y dental)
270/ 271 Consultas y respuestas sobre elegibilidad
276/ 277 Solicitud y respuesta sobre estado de la reclamacion de cuidado de la salud
278 Servicios de cuidado de la salud: solicitud de autorizacién y pago

CIGNAY Humana forman una alianza

deso

Recientemente CIGNA anuncié una alianza
con Humana para ofrecer los productos de la
red Medicare Advantage de Humana a grupos
de patronos. Esta alianza brinda a CIGNA la
oportunidad de ofrecer la solida Organizacién
de proveedores preferidos (PPO, por sus siglas
en inglés) de Medicare Advantage de la red
de Humana'y los productos de la red HMO a
nuestros clientes patronos.

Esta alianza no tendra un efecto
inmediato en los actuales clientes
individuales o grupales del plan de
CIGNA Medicare Access (PFFS) o en los
actuales clientes de CIGNA Medicare
Rx (PDP). Debe continuar atendiendo a
los pacientes cubiertos por los planes de
CIGNA Medicare Access PFFS como lo hace
actualmente. No se han realizado cambios
alos términos y condiciones de pago de
CIGNA Medicare Access. Todas las tarjetas

uciones para os jubilados

de identificacion de CIGNA Medicare Access
permanecen igual, los nimeros de teléfono de
Servicio al Cliente de CIGNA Medicare son los
mismos y no existen cambios en la radicacion
de reclamaciones o los procesos de pago de
CIGNA Medicare. La HMO de CIGNA HealthCare
de Arizona no estd incluida en la alianza de
CIGNA y Humana.

Para obtener informacién sobre los planes de
Medicare Advantage de Humana, contrataciones
de la red, reclamaciones, beneficios o elegibilidad,
llame al ntimero de Group Medicare Customer
Center (Centro de Clientes de Grupos de
Medicare) de Humana incluido en el reverso de
|a tarjeta de identificacion de Humana Medicare
Advantage (para la mayorfa de los grupos, el
numero es 1.866.396.8810). Sdlo para
consultas de acreditacion y contrato, vaya a
www.humana.com, o llame
al 1.800626.2741.8

CIGNA patrocina y respalda las
iniciativas del Leapfrog Group

CIGNA usa la informacién de desempefio del
hospital recopilada de la Encuesta Hospitalaria de

Leapfrog realizada en nuestros centros sobre Perfil

de excelencia del valor del hospital. Estos datos
publicos auto informados son uno de los criterios
usados para evaluar a los hospitales participantes
en la designacion de Centro de excelencia
de CIGNA. El afo pasado 1,244 hospitales en
48 estados completaron voluntariamente la
Encuesta Hospitalaria de Leapfrog.

El Leapfrog Group, una organizacion sin
fines de lucro, estd comprometido a mejorar la
calidad del cuidado de la salud y la seguridad
del paciente, mientras ayuda a las personas a
tomar decisiones de cuidado de la salud mas
informadas. Leapfrogy sus miembros trabajan
juntos para ayudar a:

m reducir errores médicos evitables y a
mejorar la calidad y asequibilidad del cuidado
delasalud;

B lageneracion de informes publicos de la
calidad y resultados del cuidado de la salud;

W compensar a los médicos y hospitales por
mejorar la calidad, sequridad y asequibilidad
del cuidado de la salud; e

 informar alas personas sobre los beneficios
de tomar decisiones de cuidado de la
salud inteligentes.

CIGNA patrocina y respalda la Encuesta
Hospitalaria de Leapfrog. Esta evalta el
desempefio del hospital a base de cuatro
medidas de calidad y sequridad, conocidas como
‘etapas, que estan asociadas con la reduccion de
errores médicos evitables, eficacia operacional y
mejores resultados. El proceso de encuesta hace
posible que el hospital informe sobre su progreso
oimplementacién de las cuatro etapas:

1. Ingreso de la orden del médico en la
computadora (CPOE): Un sistema que
proporciona a los médicos una
aplicacién electronica.

2. Plantilla de médicos de la Unidad de
Cuidados Intensivos (UC): El Leapfrog Group
insta a las unidades de cuidados intensivos a
tener médicos especializados y certificados
en cuidado intensivo.

. Referencias del hospital basadas en la
evidencia: Los pacientes con determinadas
enfermedades de alto riesgo que son
tratados en hospitales muestran un nivel
més alto de resultados clinicos positivos.

El Leapfrog Group examina los siguientes
procedimientos y condiciones:

— injerto de derivacion de la arteria coronaria
(CABG, por sus siglas en inglés);

— intervencion percutanea coronaria
— reparacién de aneurisma adrtico
abdominal
— reseccién pancredtica
- esofagectomia
— reemplazo de la vélvula adrtica
— dirugfa baridtrica
— partos de alto riesgo
4. Practicas seguras del Foro Nacional de
Calidad (NFQ National Quality Forum):
EI NFQ patrocina 34 practicas de seguridad
que tienden a reducir el riesgo de dafo en

ciertos procesos, sistemas o entornos de
cuidado de pacientes.

Informacion adicional
Para obtener més informacion visite
www.leapfroggroup.org. B

w



Programa de Farmacia de

Fspecialidad TheraCare® amp

El Programa de Farmacia de Especialidad
TheraCare, el Programa de Control de Terapia
de Medicamentos para Condiciones Dirigidas
de CIGNA, ahora esté disponible solamente
para todos los servicios administrativos
(ASO, por sus siglas en inglés), cuentas
con financiamiento propio y negocios
completamente asegurados. Esta ampliacion
estd vigente para nuevos negocios o
renovaciones realizadas el 1 de mayo de
2010, o después de esa fecha.

El programa TheraCare es para
personas con cobertura de CIGNA que
usan medicamentos de especialidad para
varias condiciones cronicas. El equipo de
CIGNA TheraCare puede ayudar a estas
personas a familiarizarse y comprender
mejor su condicion y sus medicamentos
de especialidad recetados, comprender
los efectos secundarios comunes de los
medicamentos y por qué es importante
tomar estos medicamentos exactamente
como se le receto.

La lista de condiciones que apoya
TheraCare sigue creciendo. Actualmente la
lista incluye:

Espondilitis anquilosante

Asma

Trastorno de las enzimas

Eritropoyetina

Deficiencia de la hormona del crecimiento
(pacientes adultos y pediétricos)

Hemofilia

Hepatitis C

Enfermedad inflamatoria de los intestinos

Esclerosis multiple

Oncolitico oral

Soriasis

Hipertension pulmonar arterial

Virus respiratorio sincitial

Artritis reumatoide

iado

Si su paciente se inscribe en el programa
TheraCare, se comunicaran con usted a través
de una carta que le explica el programa
y cémo dicho programa puede ayudar al
paciente. Se enviaran cartas adicionales
seguin sea necesario, para informarle que
Su paciente:

B seidentificd como un posible candidato
para el programa, pero no ha respondido
alos intentos de comunicacién para la
inscripcion;

B esun participante activo en el programa
y e necesita que usted proporcione
informacion adicional;

B ha completado el programa y lo que
debe hacer si hay que inscribirlo de
nuevo y, ademas;

| estdinscrito en el programa, pero no
ha respondido a los esfuerzos
de comunicacion.

El programa TheraCare puede ayudarlo a
brindar cuidado de la salud de calidad a sus
pacientes al ofrecer informacién importante,
especifica del paciente y atraer la atencién
de sus pacientes de modo que usted pueda
determinar el mejor tratamiento a seguir.

Para averiguar si su paciente es elegible
para el programa TheraCare, ingrese al sitio
Web CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud (www.cignaforhcp.com) y
haga clic en‘View Member Eligibility and
Benefits' (Ver elegibilidad del miembro
y beneficios) para buscar al paciente.
Después de obtener acceso a la informacion
de su paciente, haga clic en’Pharmacy
Services' (Servicios de farmacia). Esta
seccién mostrara la elegibilidad del paciente
para el programa TheraCare a base de las
elecciones hechas por el patrono, e incluye
todas las caracterfsticas del programa
disponibles para ellos, entre otras acceso
a medicamentos (redes de farmacias) y
requisitos de autorizacién previa para los
medicamentos cubiertos por la farmacia.

Llame al 1.800.633.6521 para obtener
informacién detallada sobre el programa
TheraCare o para recomendar la inscripcion
de un paciente. ®

SN

CIGNA recibe la Certificacion |; (coma)

de Fase | de CORE

CIGNA recibid la certificacion de Fase
| del Comité sobre normas operativas
para el intercambio de informacion
(CORE, por sus siglas en inglés) CAQH® el
21 de abril de 2010. Hemos recibido el
sello de certificacion del plan de salud y
ahora estamos realizando el intercambio
electrénico de datos administrativos en
conformidad con las normas operativas de
la Fase I de CORE.

Los objetivos de CORE estan disefiados
para ahorrar costos, fomentar la adopcién
de un solo conjunto de normas y mejorar la
interoperatividad en cuidados de la salud.
Con el propésito de alcanzar estos objetivos,
las normas de CORE incluyen los requisitos
tanto de contenido de datos como de
infraestructura que ayudan al intercambio
electrénico seguro de datos del paciente
a través de la amplia gama de sistemas de
tecnologia de la informacién actuales.

Los objetivos de CORE se alinean
con la estrategia de CIGNA de continuar
simplificando el hacer negocios con
nosotros y ayudar a eliminar la carga
administrativa.

Las mejoras de la certificacion de la Fase
| de CORE de CIGNA incluyen la capacidad
de brindarle informacién més detallada

Casos ais

Aunque los informes de los medios
de comunicacién sobre el virus del HIN1
han disminuido significativamente desde
el dltimo otofio, todavfa se advierte la
preponderancia del HINT en los Estados
Unidos. De hecho, en algunas comunidades,
el virus sigue muy activo y aun hay personas
hospitalizadas con enfermedades graves
relacionadas con esta infeccion.

CIGNA sigue refiriendo a los
profesionales de cuidado de la salud a los
Centros para el Control de Enfermedades
(www.cdc.gov) a fin de obtener la
informacién més actualizada sobre el virus
e instrucciones clinicas. Ademas, ya que en
ciertos estados se ve una preponderancia
més alta en los brotes, le recomendamos
que lo verifique con sus departamentos
de salud del gobierno local y estatal.
CIGNA apoya las pautas del CDC sobre
la administracion de la vacuna contra el
virus HTN1 y lo exhorta a hablar con sus
pacientes acerca de dicha vacuna.

Phase I
QTH /
A CAQH Initiative

sobre copagos y coaseguros, seguin sea
aplicable, para:

Servicios quiropracticos

Pacientes en consulta externa

Servicios de emergencia

Pacientes internados

Visitas al consultorio de un profesional médico

Ademés, la mejora para proporcionar
informacién mas detallada sobre copagos
y coaseguros se aplica al sitio Web para
profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com).

La certificacion de Fase | de CORE solo
se aplica a CIGNA. Great-West Healthcare
(ahora parte de CIGNA), CIGNA International
Expatriate Business, CIGNA Voluntary,
CIGNA Medicare Access PFFS y CIGNA
Medicare Advantage HMO en Arizona haran
mejoras como apoyo a la certificacion de
CORE dentro de los proximos 12 meses.

Para obtener mas informacion sobre
CAQHYy lainiciativa de CORE, visite
www.cagh.org. ll

ados del virus HTN

Para obtener informacion detallada
sobre la codificacion adecuada para las
reclamaciones de la vacuna HIN1, consulte el
documento de instrucciones de codificacion
de la vacuna contra el virus del HIN1
disponible en el sitio Web para profesionales
de cuidado de la salud de CIGNA en
www.cignaforhcp.comy en
el Portal seguro del proveedor en
www.greatwesthealthcare.com/

providers. l
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Ley de Asistencia de Idiomas de Ca

La ley de California exige que los planes de salud presten servicios
del Programa de Asistencia de Idiomas (LAP, por sus siglas en inglés)
alos afiliados elegibles con competencia limitada de inglés (LEP, por
sus siglas en inglés). Para cumplir este requisito, CIGNA presta servicios
de asistencia de idiomas para sus participantes elegibles, como las
personas cubiertas por el plan HMO de CIGNA HealthCare of California,
Inc. (incluida la"red”de CIGNA) y a las personas cubiertas segun los
planes PPO ubicados en California.

Los afiliados elegibles del Programa de Asistencia
de Idiomas de CIGNA tienen derecho a los siguientes
servicios gratuitos:

m Traduccién al espafiol o al chino tradicional de documentos que son
considerados como“fundamentales”de acuerdo con la ley.

| Servicios de interpretacién en cada punto de contacto, como en el
consultorio del médico, o al llamar a Servicio al Cliente.

= Notificacion de los derechos a los servicios de asistencia de idiomas.

Los grupos de proveedores por persona de California son
responsables de:

I insertar o incluir la notificacién del Programa de Asistencia de
Idiomas a los documentos fundamentales en inglés, enviados a las
personas cubiertas por HMO;

m exhortar a los médicos a ofrecer los servicios gratuitos de
interpretacion telefénica de CIGNA a los pacientes con competencia
limitada de inglés, y si se niegan, documentar la negacion del
paciente en el expediente médico del paciente.

Para obtener informacion mas detallada, consulte la Guia de
referencia de CIGNA de médicos, hospitales, auxiliares y otros
profesionales de cuidado de la salud de California o visite el sitio Web
de CIGNA en www.cigna.com, haga clic en"Health Professional”

ifornia

(Profesional de la salud)>"Medical” (Médico)> “Policies and Procedures
and Guidelines” (Politicas, procedimientos y pautas) o siga el enlace:
www.cigna.com/customer_care/healthcare_professional/
medical/policies_procedures_guidelines.html

Informacion rapida sobre la diversidad racial y lingtiistica:
CIGNA recopila datos sobre la preferencia de idiomas, la raza y el origen
étnico para los afiliados elegibles de California.

Idioma

CIGNA usa los datos demogréficos de California como un representante
para nuestra base de clientes hasta que tengamos un nimero
estadisticamente valido de registros. Lo siguiente es un resumen de
dichos datos:

m El42% de la poblacion de California (mayor de 5 afios) habla un
idioma distinto al inglés.

m Losidiomas mas hablados en California son: espariol (28%) y
cantonés o mandarin (3%).

Composicion racial o étnica para los clientes de CIGNA en
California

Los siguientes datos son un estimado indirecto (derivado de una
metodologia donde se usa una combinacién de geocodificacién a
partir del censo y el reconocimiento de apellidos):

47% caucésica

22% hispana

17% asiatica

4% afroamericana

2% otro (nativo americano, nativo de Alaska, aquéllos con dos
0 Mas razas u origenes étnicos)

7% se desconoce M

Politicas de reembolso, Programa

de Revisidn de Rec

Contamos con varias politicas de reembolso para fomentar una mayor
comprension de nuestros procesos de reembolso y adjudicacion de
reclamaciones existentes.

Las politicas de reembolso describen los criterios que se usan para
evaluar las reclamaciones, entre otras aquéllas que se identifican a través
del Programa de Revisién de Reclamaciones Clinicas (CCR, por sus siglas
en inglés). £l programa CCR revisa las reclamaciones de instituciones con
cargos presentados de $75,000 0 més para su facturacion y codificacion
precisa. La guia de referencia rapida CCR se encuentra disponible
en el sitio de CIGNA para profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com > Resources (Recursos) > Clinical
Reimbursement Policies (Politicas de reembolsos clinicos) y Payment
Policies (Politicas de pago).

Politicas y descripciones breves:

amaciones Clinicas

Para ver éstas y otras politicas de reembolso de CIGNA, acceda a los
recursos disponibles de la misma manera que lo hace actualmente;

CIGNA: El sitio Web de CIGNA para profesionales de cuidados de
la salud (www.cignaforhcp.com> Resources [Recursos]> Clinical
Reimbursement Policies and Payment Policies [Polfticas de reembolso
clinicoy Politicas de pago]> Modifiers and Reimbursement Policies
[Politicas sobre modificadores y reembolsos]) o llame al 1.800.88CIGNA
(882.4462). Si actualmente no estd registrado en el sitio Web debera realizar
el proceso de registro para ingresar en éste. Vaya a www.cignaforhcp.
comy haga clic en Register Now (Regfstrese ahora), ubicado en la barra a
la izquierda.

Great-West Healthcare anterior:
www.greatwesthealthcare.com/providers o llame al 1.800.663.8031. M

Politica Descripcion

Servicios de ambulancia

Esta politica describe los estandares de reembolso de CIGNA para servicios de transporte en ambulancia.

Servicios y suministros de didlisis
principales de didlisis.

Esta politica describe los estdndares de reembolso de tarifas totales de CIGNA para los servicios y suministros

Servicios de laboratorio

Esta politica describe los estandares de reembolso de CIGNA para suministros y servicios generales de laboratorio.

Habitacién y alimentacion
hospitalarios y otros servicios,
suministros y equipos
hospitalarios de rutina

Esta politica describe los estdndares de reembolso de CIGNA para los servicios considerados servicios y
suministros de rutina, incluidos las habitaciones y la alimentacion.

Requisitos de facturacion deimplantes | Esta politica describe los estandares de reembolso de CIGNA para los implantes.

Servicios de infusion y de farmacia | Esta politica describe los estandares de reembolso de CIGNA para los servicios de infusion y farmacia.

Suministros y servicios respiratorios | Esta politica describe los estandares de reembolso de CIGNA para los suministros y servicios respiratorios.

ACTUALIZACIONES

Precertificacion de cobertura
CIGNA revisa continuamente su proceso y

requisitos de precertificacion a fin de apoyar
el acceso a un cuidado de calidad para los
participantes en el plan. A partir del 15 de
septiembre de 2010, se actualizard la lista de
servicios que requieren precertificacion para
eliminar 26 cédigos y adadir otros siete.

Codigos que ya no necesitaran

una precertificacion

20986, 20987, 53853, 61796, 61797,
61798,61799,61800,67912, 67921,
67922,90779, 93760, 96904, 0096T,
(9003, 9237, E2101, J0850, J7341, J7343,
J7344,Q4096,Q4097, 51030, 51031

Caodigos adicionales que necesitaran
una precertificacion

33975, 55970, 55980, 56620, 92971,
G0166, K0606

Inicie en www.cignaforhcp.com >
Precertification (Precertificacion) debajo
dePopular Links'(Enlaces populares)
para ver la lista de servicios que requieren
precertificacion de cobertura. Si actualmente
no esta registrado en el sitio Web de CIGNA
para profesionales de cuidado de la salud,
deberd realizar el proceso de registro
para ingresar en éste. Vaya a
www.cignaforhcp.com y haga clicen
Register Now (Regstrese ahora), ubicado
en la barra a la izquierda. Ademés puede
obtener acceso a la lista a través del sitio
Web de la antigua Great-West Healthcare,
www.greatwesthealthcare.com/
providers.

Recordatorio: CIGNAy la antigua red
Great-West Healthcare utilizan una lista de
precertificacion combinada. El proceso para
obtener la precertificacion no ha cambiado.
Comuniquese con CIGNA, la antigua red
Great-West Healthcare o el delegado
autorizado, tal como lo hace actualmente,
para solicitar la precertificacion. M



ADMINISTRATIVAS

Herramientas para mejorar el
procesamiento de reclamaciones

CIGNA utiliza ClaimCheck®, un software
de auditorfa de cddigos, para agilizar el
procesamiento de reclamaciones con precision.
CIGNA actualizard el ClaimCheck 8.5 al sistema
de gestion de conocimientos, Knowledge Base
version 45, y la Iniciativa nacional de codificacion
correcta (NCC, por sus siglas en inglés), version
16.1, columna 1y columna 2 (incidental), y
las ediciones de los codigos mutuamente
excluyentes el 19 de julio de 2010.

Puede ver las ediciones de los cédigos
de ClaimCheck y NCCl usando Clear Claim
Connection™. Esta herramienta de divulgacion
permite a los usuarios ingresar terminologia
de procedimiento actual (CPT, por sus
siglas en inglés), y al Sistema de cédigos de
procedimientos comunes de atencion de la
salud (HCPCS, por sus siglas en inglés), y ver
inmediatamente los resultados de la auditorfa
de cddigos, antes de radicar una reclamacion.
Clear Claim Connection presenta definiciones de
ediciones de NCCly los fundamentos detrés de
las ediciones de ClaimCheck.

La informacién sobre ClaimCheck y Clear
(Claim Connection esta disponible en el sitio Web
seguro de CIGNA para profesionales de cuidado de
la salud en www.cignaforhcp.com > eServices
(Servicios electronicos) > View Claim Coding
Edits (Ver edicion de codigos de reclamacion). Si
actualmente no estd registrado en el sitio Web
de CIGNA para profesionales de cuidado de la
salud, deberd realizar el proceso de registro para
ingresar en éste. Vaya a www.cignaforhcp.com
y haga clic en Register Now (Registrese ahora),
ubicado en la barra a la izquierda.

Para obtener méas informacion sobre
ediciones de cédigos sobre reclamaciones
relacionadas con las tarjetas de identificacion
de Great-West Healthcare o de GWH-CIGNA,
visite el Portal sequro del proveedor en
www.greatwesthealthcare.com/providers >
Tools & Resources > Clinical Edit Verification
(Herramientas y recursos > Veerificacion de
ediciones clinicas).

Nota: Los resultados de la edicion de codigos
de reclamacion son pautas y no garantizan el
pago de la reclamacién.

Radicacion de cambios en la
informacién

/Ha cambiado recientemente su
direccion, especialidad, nimeros de teléfono,
numeros de identificacion contributiva,

0 hay médicos que dejaron su grupo? s
importante que le informe a CIGNA y a la
antigua Great-West Healthcare de estos
cambios. La informacion demogréfica se
utiliza para procesar las reclamaciones,
enviarle comunicados, y se publica en los
directorios de proveedores de CIGNAy de la
antigua red Great-West Healthcare.

Envie estos cambios por via electrénica
mediante el formulario en linea disponible
en el sitio Web de CIGNA para
profesionales de cuidado de la salud en
www.cignaforhcp.com y en el sitio
Web de Great-West Healthcare en
www.greatwesthealthcare.com/
providers.

Para obtener mas informacion, llame al:

W 1.800.88CIGNA (882.4462) para cambios
en CIGNA.

B 1.888663.8081 para cambios en la antigua
Great-West Healthcare. ll

CIGNA Medicare Access®

Los participantes en el plan CIGNA
Medicare Access® tendran una tarjeta de
identificacion en la que aparece el nombre
del plan al frente y la identificacion del
pagador, y la direccién y el nimero dedicado
de Servicio al Cliente al reverso.

Llame al Servicio al Cliente de CIGNA
Medicare Access al 1.800.577.9410 para
verificar la elegibilidad, los beneficios o
el estado de sus reclamaciones. Visite
www.cignamedicare.com para obtener
informacion adicional sobre CIGNA
Medicare Access.

La identificacion correcta del pagador
para las reclamaciones electrénicas a
CIGNA Medicare Access es 86033. Todas las
reclamaciones electronicas a CIGNA Medicare
Access enviadas utilizando una identificacion
de pagador distinta a 86033 seran rechazadas.

Sisu sistema utiliza la direccién de correo
de reclamaciones para identificar a dénde
se enviaron sus reclamaciones electrénicas,
utilice la siguiente direccion de correo para
asegurarse de que sus reclamaciones se
envien a la identificacion de pagador 86033:

CIGNA Medicare Access

PO Box 696018
San Antonio, TX 78269-6018

Politicas de modificadores y pago
Actualizaciones y recordatorios

CIGNA aplica sus politicas de reembolso y
modificadores a las reclamaciones enviadas a
Great-West Healthcare. Aunque se integraron las
politicas, siga los procedimientos actuales para
enviar reclamaciones. Consulte el articulo sobre
noticias de integracion de Great-West Healthcare
en el nimero de julio de 2009 de Network News
(www.cigna.com > Health Professionals
(Profesionales de la salud )> Newsletters
(Boletines) para obtener informacion detallada
sobre la politica de integracion de reembolso
y modificadores.

Documentacién de apoyo de la politica del
modificador 59 (ACTUALIZACION)

A partir del 17 de mayo de 2010, la lista
de combinaciones de cédigos que requieren
documentacién de respaldo se redujo
en aproximadamente un 25%. Se sigue
necesitando documentacion de respaldo para 79
combinaciones de cdigos, aproximadamente
el 1% de las reclamaciones radicadas con un
modificador 59. Esta actualizacion significa una
reduccién importante en el nimero de ediciones
que requieren documentacion para los servicios
de dermatologia. Encontraré en linea las listas de
pares de cédigos con la politica del modificador
59 (www.cignaforhcp.com > Resources
[Recursos]> Clinical Reimbursement Policies
and Payment Policies [Politicas de reembolsos
clinicos]> Modifiers and Reimbursement Policies

[Politicas sobre modificadores y reembolsos]). Il

Politica global de reembolso
de maternidad

Como una manera de apoyar nuestros
esfuerzos a fin de crear una relacion abierta y
responder a las solicitudes de mayor transparencia
de nuestras politicas, hemos publicado la Polftica
global de reembolso de maternidad. Esta politica,
en vigor a partir del 1 de agosto de 2010 para
los planes de beneficios de CIGNAy del 1 de
octubre de 2010 para los planes de beneficios de
la antigua Great-West Healthcare se aplica a las
reclamaciones procesadas en, o después de, la
fecha de entrada en vigor.

Esta politica describe los estandares de reembolso
de CIGNA para los servicios de maternidad.

Para ver esta politica completa y otras politicas
de reembolso de CIGNA, acceda a los recursos
disponibles de la misma manera que lo
hace actualmente.

B CIGNA: El sitio Web de CIGNA para
profesionales de cuidado de la salud
(www.cignaforhcp.com> Resources
[Recursos]> Clinical Reimbursement Policies
and Payment Policies [Politicas de reembolsos
clinicos]> Modifiers and Reimbursement
Policies [ [Politicas sobre modificadores
y reembolsos])o llame al 1.800.88CIGNA
(882.4462). Si actualmente no estd registrado
en el sitio Web debera realizar el proceso de
registro para ingresar en éste. Vaya a
www.cignaforhcp.com y haga clic en Register
Now (Registrese ahora), ubicado en la barra a
la izquierda.

B Great-West Healthcare anterior:

www.greatwesthealthcare.com/
providers o llame al 1.800.663.8081. M

Uselared

CIGNAYy la antigua Great-West
Healthcare (ahora parte de CIGNA), requieren
contractualmente que sus proveedores
participantes dirijan los referidos de
participantes a otros médicos e instituciones
contratados dentro de la red, excepto en el
caso de una emergencia o que sea de otra
forma exigido por la ley, a menos que
CIGNA apruebe de forma anticipada el
servicio prestado.

Los participantes referidos a otros
proveedores participantes ayudan a que los
participantes permanezcan dentro de la red
para sus cuidados, a maximizar los beneficios
disponibles a través de los planes de CIGNA o
Great-West Healthcare, y minimizan sus gastos
de desembolso.

Para revisar una lista completa de:

W Médicos e instituciones participantes de
CIGNA, acceda al directorio de proveedores
en linea de CIGNA en www.cigna.com.

W Médicos e instituciones participantes
que prestan servicios dentro de la red a
personas con las tarjetas de identificacion
de Great-West Healthcare o GWH-CIGNA,
acceda al directorio de proveedores en
linea en www.greatwesthealthcare.
com/providers. l

Actualizacion: Guias de referencia
Tendremos disponible pronto las nuevas
Guias de referencia que contienen nuestras
pautas administrativas e incluiran informacion
sobre CIGNAYy la antigua Great-West Healthcare.
Seguiremos teniendo a su disposicion las guias
especificas del estado seguin corresponda y
puede continuar su acceso a las guias 2009
hasta que estén disponibles las
versiones actualizadas.

W Guia de referencia para profesionales
de cuidado de la salud de CIGNA: visite
www.cignaforhcp.com > Resources
(Recursos)> Reference Guides (Gufas
de referencia)> Health Care Professional
Reference Guide (Guia de referencia para
profesionales de cuidado de la salud). Para
solicitar una copia impresa o un CD-ROM
llame al 1.877.662.8041.

B Great-West Healthcare, ahora parte de
la Guia de referencia de CIGNA: visite
www.greatwesthealthcare.com/
providers > Tools & Resources
(Herramientas y recursos)> Healthcare
Professional Reference Guide (Gufa de
referencia para profesionales de cuidado
de la salud). Para solicitar una copia impresa,
llame al 1.888.663.8081; no hay
CD-ROM disponible.



8 |

KiDeﬁenda el medio N
ambiente! ;Sea electrénico!

iLe gustaria reducir el papel en su oficina?
Inscribase ahora para recibir ciertos anuncios e
informacion importante de nuestra parte por correo
electrénico. Cuando se inscriba en el sitio Web
seguro de CIGNA para profesionales de cuidado de
la salud, www.cignaforhcp.com, usted podra:

B Compartir, imprimir y guardar: comunicados
electronicos que facilitan el manejo de las copias.

[ Obtener acceso en cualquier momento, en
cualquier lugar: vea la informacion actualizada en
linea cuando lo necesite.

B Recibir nuestra informacion urgente
rapidamente y con seguridad.

Al registrarse, recibira alguna correspondencia
por via electrénica, incluida Network News
y otros comunicados seleccionados. Alguna
correspondencia le sequird llegando mediante el
correo regular.

Si es un usuario registrado, verifique la pagina
de My Profile (Mi perfil) para asegurarse de que su
informacion esté al dfa.

Sino es un usuario registrado, pero desea
comenzar a utilizar el sitio Web de CIGNA para
profesionales de cuidado de la salud y desea
recibir actualizaciones electronicas, vaya a

Tenemos una nueva apariencia.

Vea nuestra pagina redisefiada
de’Resources’ (Recursos) en el sitio
Web de CIGNA para profesionales
de cuidado de la salud.

Comprendemos que usted no tiene
tiempo de leer un montén de paginas para
encontrar lo que busca. Por eso hemos
redisefiado la pagina de“Recursos”del sitio Web
seguro de CIGNA para profesionales de cuidado
de la salud (www.cignaforhcp.com) a fin
e ayudarlo a encontrar lo que necesita facil
y rdpidamente.

Esta pagina tiene categorias de temas mas
descriptivas y cada una se puede desplegar o
cerrar para ver sélo el contenido que desea.

Esta pagina redisefiada todavia contiene
toda la informacion de CIGNA que esta
acostumbrado a ver en la pagina de
“Recursos’, incluyendo nuestras politicas,
formularios y gufas de referencia. Seguiremos
agregando informacion adicional para
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www.cignaforhcp.com y haga clicen

mantenerlo informado y actualizado.
CIGNA trabaja para reducir la

complejidad de hacer negocios con

nosotros. Nuestra pagina actualizada

“Recursos”es una de las maneras en que le

de

proporcionamos informacion y herramientas
Utiles que pueden mejorar su‘experiencia
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