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Nondiscrimination Complaint Coordinator
P.O.Box 188016

Chattanooga, TN 37422
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Proficiency of Language Assistance Services

English - ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. For current Cigna
customers, call the number on the back of your ID card. Otherwise, call 1.800.244.6224 (TTY: Dial 711).

Spanish - ATENCION: Hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicidn. Si es un cliente
actual de Cigna, Ilame al nimero que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion. Si no lo es, llame
al 1.800.244.6224 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Chinese - 17 : T BB EAE S HBIRE - HHY Cigna (WEIRARF - SHECEHY ID RE TSRS - H
fil % FEEELEE 1.800.244.6224  (FEIEHLR © 5FHEE 711) -

Vietnamese — XIN LUU Y: Quy vi duwoc cép dich vu tro giup vé ngdn ngtr mién phi. Danh cho khach hang hién tai ctia
Cigna, vui long goi s6 & mat sau thé Hoi vién. Cac trudng hop khac xin goi s6 1.800.244.6224 (TTY: Quay sb 711).

Korean — 9| 5t 0{ £ AF83HAlE 42, 210 XY MH|AE 22 0|83 4= AUELICE ?XY Cigna
ZIARHEMAM £ ID 7tE JHO| Qe HotHo 2 A FHA|L. 7|Ef OHE 320l = 1.800.244.6224
(TTY: CHO| Y 711 O 2 HS|F A A2,

Tagalog - PAUNAWA: Makakakuha ka ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang libre. Para sa mga
kasalukuyang customer ng Cigna, tawagan ang numero sa likuran ng iyong ID card. O kaya, tumawag sa
1.800.244.6224 (TTY: I-dial ang 711).

Russian — BHIMAHWE: Bam MoryT npegoctaBuTb becnnartHble ycrnyru nepesoga. Ecnu Bbl yxe
yyacTtByeTe B nrnaHe Cigna, NO3BOHUTE NO HOMEPY, YKazaHHOMY Ha 06paTHOM CTOPOHE Ballen
NOEHTUPMKALMOHHOW KapToYKM y4acTHUKa nnaHa. Ecnn Bbl He sBnsieTeCb Y4aCTHUKOM OAHOIO U3 HaLLMX
niaHoB, NO3BOHUTE Mo HoMepy 1.800.244.6224 (TTY: 711).

Apaddl) oSy jel o ¢ saall a8 i JuaiV) ela el Cigna sDkesd 283 dalic dplaa) dea il Glers oY ¢l 5 - Arabic
(711 @ A= :TTY) 1.800.244.6224 < Juail

French Creole - ATANSYON: Gen sévis €d nan lang ki disponib gratis pou ou. Pou kliyan Cigna yo, rele
nimewo ki deye kat ID ou. Sinon, rele nimewo 1.800.244.6224 (TTY: Rele 711).

French - ATTENTION: Des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Si vous étes un
client actuel de Cigna, veuillez appeler le numéro indigué au verso de votre carte d’identité. Sinon, veuillez
appeler le numéro 1.800.244.6224 (ATS : composez le numéro 711).

Portuguese - ATENCAQO: Tem ao seu dispor servicos de assisténcia linguistica, totalmente gratuitos. Para
clientes Cigna atuais, ligue para o nimero que se encontra no verso do seu cartdo de identificacdo. Caso
contrario, ligue para 1.800.244.6224 (Dispositivos TTY: marque 711).

Polish - UWAGA: w celu skorzystania z dostepnej, bezptatnej pomocy jezykowej, obecni klienci firmy
Cigha moga dzwoni¢ pod numer podany na odwrocie karty identyfikacyjnej. Wszystkie inne osoby
prosimy o skorzystanie z numeru 1800 244 6224 (TTY: wybierz 711).

Japanese - FEZRIE HARBAEINSHE. BRNOEBSZET —EXZHBW £ 9, I]REDCignad
BERIE. IDH—FEADEFEE ST C.HEFEICTTEELIZEEV, ZDOMDH1E.1.800.244.6224 (TTY: 711)
FC.HEEICTTEKRSIEEL,

Italian - ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Per i clienti Cigna attuali,
chiamare il numero sul retro della tessera di identificazione. In caso contrario, chiamare il numero
1.800.244.6224 (utenti TTY: chiamare il numero 711).

German - ACHTUNG: Die Leistungen der Sprachunterstitzung stehen Ihnen kostenlos zur Verflgung.
Wenn Sie gegenwartiger Cigna-Kunde sind, rufen Sie bitte die Nummer auf der Rlckseite lhrer
Krankenversicherungskarte an. Andernfalls rufen Sie 1.800.244.6224 an (TTY: Wahlen Sie 711).
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