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¿Acceso fácil 
a información 
sobre el cuidado 
de la salud?

Nosotros se lo damos.

No se limite a adquirir un seguro. Adquiera tranquilidad con myCigna.com y la aplicación myCigna.
Cuando tiene un plan de seguro individual y familiar de Cigna Healthcare℠, puede encontrar todo lo que necesita 
en un solo lugar, al que es fácil acceder: myCigna.com®. Además, puede acceder a su información dondequiera que 
vaya con la aplicación myCigna®.* Estas son solo algunas de las maneras en que nuestros clientes usan myCigna®:

•	 Acceso fácil. Consulte reclamos y beneficios, busque 
opciones de bajo costo, pague facturas y muchísimo más, 
con la comodidad de hacerlo desde un solo lugar.

•	 Búsqueda simple. Busque proveedores y farmacias de la 
red, estimaciones de costos y mucho más.

•	 Reseñas de los pacientes. Consulte reseñas verificadas de 
los pacientes sobre proveedores y centros médicos.

•	 Tablero personalizado. Identifique la información más 
relevante, que puede incluir cómo actualizar o cambiar de 
proveedor de cuidado primario (PCP).

•	 Constancia de seguro. Acceda a una tarjeta de ID digital 
para verla, imprimirla o enviarla.

•	 Atención virtual. Disfrute de la comodidad de una consulta 
de atención virtual, por teléfono o video, para condiciones 
médicas menores, salud del comportamiento/salud mental, 
dermatología y evaluaciones de bienestar.**

•	 Consejos sobre salud y para ahorrar. Conozca los 
programas de bienestar disponibles y reciba mensajes 
personalizados, por ejemplo, sobre maneras para ayudarle 
a estar más saludable y ahorrar dinero.

¿Quiere una aseguradora de salud que le 
facilite las cosas?
Póngase en contacto con su corredor e inscríbase en un 
plan hoy mismo.

* La descarga y el uso de la aplicación móvil myCigna® están sujetos a los términos y las condiciones de la aplicación y la tienda en línea desde la cual se descargue. Se aplican los cargos estándares de las compañías de telefonía celular 
y uso de datos.
** Cigna Healthcare le permite acceder a servicios de atención virtual a través de un proveedor nacional de servicios de telesalud, MDLive, desde myCigna, como parte de su plan de salud. Los proveedores son exclusivamente 
responsables por cualquier tratamiento brindado a sus pacientes. Es posible que el servicio de videochat no esté disponible en todas las áreas o con todos los proveedores. Este servicio es independiente de la red de su plan de salud y es 
posible que no esté disponible en todas las áreas. La atención virtual no garantiza que se emitirá una receta. Consulte los documentos del plan para tener una descripción completa de los servicios de atención virtual y sus 
costos, incluidos otros beneficios de telesalud/telemedicina. Para los clientes de IL, es posible que se necesite una referencia del proveedor de cuidado primario para las consultas virtuales a un especialista.
La disponibilidad del producto puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud y los planes de beneficios de salud tienen exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y 
los detalles de la cobertura, revise los documentos de su plan o comuníquese con un representante de Cigna Healthcare. Los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de 
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