
Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de  
Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company y  
Connecticut General Life Insurance Company. El nombre de Cigna, los logotipos, y otras marcas de 
Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. ATTENTION: If you speak languages other 
than English, language assistance services, free of charge are available to you. Call 1.877.478.7557 
(TTY: 800.428.4833). ATENCIÓN: Si usted habla un idioma que no sea inglés, tiene a su disposición 
servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833). 
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Cigna cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina por motivos de 
raza, color, nacionalidad, edad, incapacidad o sexo. Cigna no excluye a las personas ni las trata de 
un modo diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Cigna:

• Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades puedan 
comunicarse de manera eficaz con nosotros; por ejemplo:
– intérpretes de lenguaje de señas calificados;
– información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos accesibles, 

otros formatos).
• Proporciona servicios de asistencia lingüística gratuita a personas cuyo idioma primario no es el 

inglés, como por ejemplo:
– intérpretes calificados
– información escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuníquese con servicio al cliente al número gratuito que figura en su 
tarjeta de identificación y pídale a un asociado de Servicio al cliente que le ayude.

Si cree que Cigna no ha brindado estos servicios o ha discriminado de algún otro modo por 
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja 
escribiendo un mensaje de correo electrónico a ACAGrievance@Cigna.com o enviando una carta a 
la siguiente dirección:

Cigna
Nondiscrimination Complaint Coordinator
PO Box 188016
Chattanooga, TN  37422

Si necesita asistencia para presentar una queja escrita, llame al número que figura en la parte de 
atrás de su tarjeta de identificación o envíe un mensaje de correo electrónico a  
ACAGrievance@Cigna.com. También puede presentar una queja en materia de derechos civiles 
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los 
Estados Unidos, electrónicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1.800.868.1019, 800.537.7697 (TDD)
Los formularios para presentar una queja están disponibles en  
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

LA DISCRIMINACIÓN ES ILEGAL
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Proficiency of Language Assistance Services

English – ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Spanish – ATENCIÓN: Hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposición. Llame al 
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Chinese – 注意：我們可為您免費提供語言協助服務。請致電 1.877.478.7557 （聽障專線： 

800.428.4833）。

Vietnamese – XIN LƯU Ý: Quý vị được cấp dịch vụ trợ giúp về ngôn ngữ miễn phí. Vui lòng gọi 
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Korean – 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833)번으로 전화해주십시오.

Tagalog – PAUNAWA: Makakakuha ka ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang libre. Tumawag sa 
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Russian – ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните 1.877.478.7557 (линия TTY телетайп: 800.428.4833).

 Arabic – ملحوظة: إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل برقم 1.877.478.7557 
(رقم هاتف الصم والبكم: 800.428.4833).

French Creole – ATANSYON: Gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou.  Rele 1.877.478.7557  
(TTY: 800.428.4833).

French – ATTENTION: Des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Veuillez 
appeler le 1.877.478.7557 (ATS: 800.428.4833).

Portuguese – ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis.  
Ligue 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Polish – UWAGA: Możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń pod numer  
1 877 478 7557 (TTY: 800.428.4833).

Japanese – 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 
1.877.478.7557（TTY: 800.428.4833）まで、お電話にてご連絡ください。

Italian – ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l’italiano, sono disponibili servizi di assistenza 
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

German – ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 
Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Persian (Farsi) – توجه: خدمات کمک زبانی، به صورت رايگان به شما ارائه می شود. با شماره 1.877.478.7557 تماس بگيريد 
(شماره تلفن ويژه ناشنوايان: 800.428.4833).
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