LA DISCRIMINACION ES ILEGAL

Cobertura de la vista

Cigna cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina por motivos de
raza, color, nacionalidad, edad, incapacidad o sexo. Cigna no excluye a las personas ni las trata de
un modo diferente por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Cigna:

* Brinda asistencia y servicios gratuitos para que las personas con discapacidades puedan
comunicarse de manera eficaz con nosotros; por ejemplo:
- intérpretes de lenguaje de senas calificados;

- informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos).
* Proporciona servicios de asistencia linguistica gratuita a personas cuyo idioma primario no es el
inglés, como por ejemplo:
- intérpretes calificados
- informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con servicio al cliente al nimero gratuito que figura en su
tarjeta de identificacion y pidale a un asociado de Servicio al cliente que le ayude.

Si cree que Cigna no ha brindado estos servicios o ha discriminado de algun otro modo por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
escribiendo un mensaje de correo electrénico a ACAGrievance@Cigna.com o enviando una carta a
la siguiente direccion:

Cigna

Nondiscrimination Complaint Coordinator
PO Box 188016

Chattanooga, TN 37422

Si necesita asistencia para presentar una queja escrita, llame al nUmero que figura en la parte de
atras de su tarjeta de identificacion o envie un mensaje de correo electronico a
ACAGrievance@Cigna.com. También puede presentar una queja en materia de derechos civiles
ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos, electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201 Y
1.800.868.1019, 800.537.7697 (TDD) Y )

Los formularios para presentar una queja estan disponibles en C I g n a
e

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de
Cigna Corporation, o a través de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company vy
Connecticut General Life Insurance Company. El nombre de Cigna, los logotipos, y otras marcas de
Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc. ATTENTION: If you speak languages other
than English, language assistance services, free of charge are available to you. Call 1.877.478.7557
(TTY: 800.428.4833). ATENCION: Si usted habla un idioma que no sea inglés, tiene a su disposicién
servicios gratuitos de asistencia lingUistica. Llame al 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).
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Proficiency of Language Assistance Services

English - ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Spanish - ATENCION: Hay servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, a su disposicidn. Llame al
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Chinese - J£ & : WM KR EIZHEES FBIRS - 55556 1.877.478.7557 (FERRELR :
800.428.4833) -

Vietnamese - XIN LUU Y: Quy vi dugc céap dich vu tro giup vé ngdn ngl mién phi. Vui ldong goi
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Korean - 70| SH20{2 AFRBIAIE H2, 010] XY MH[AS 222 0|84 % YLICH
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833)H O 2 K g|sjFAA| 2.

Tagalog - PAUNAWA: Makakakuha ka ng mga serbisyo sa tulong sa wika nang libre. Tumawag sa
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Russian - BHUMAHVIE: Ecnv Bbl roBOpUTE Ha PyCCKOM 3blKe, TO BaM AOCTYMNHbl 6ecnnartHble ycnyru
nepesoaa. 3BoHuTE 1.877.478.7557 (nuHua TTY Tenetann: 800.428.4833).

1.877.478.7557 @& » Juail  laally ell i) 555 4 salll 3o lusall ladas (8 alll S3) Caati S 1)) 14k ,ale - Arabic
(800.428.4833 284l 5 auall Ciila o )

French Creole - ATANSYON: Gen sevis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1.877.478.7557
(TTY: 800.428.4833).

French - ATTENTION: Des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Veuillez
appeler le 1.877.478.7557 (ATS: 800.428.4833).

Portuguese - ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis.
Ligue 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

Polish - UWAGA: Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
1877 478 7557 (TTY: 800.428.4833).

Japanese - T EFIE HAEAZE TINS5 BROEEZEZSHRBAWEITE Y,
1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833) X C. P B/EEIC T TEIK LT,

Italian - ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

German - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verflgung. Rufnummer: 1.877.478.7557 (TTY: 800.428.4833).

280 Wi 1.877.478.7557 o ke L L2 s e 431 ) Ladi s g8 ) & sem 4 ¢S ) SaS Gledd i4a 5 — Persian (Farsi)
.(800.428.4833 1) 514l 0 3y 5 (A1 o jla)
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